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47都道府県で産業医の紹介が可能、 
オンライン化で産業保健業務を効率化
「first call」は、国内医師の約5割が利

用する医師専用サイト「MedPeer」を運
営する東証プライム上場企業メドピアグ
ループの産業保健サービスです。

全国17万人の医師基盤を活用し、47都
道府県で産業医の紹介が可能で、職場巡視
や就業判定、ストレスチェック、各種面談
指導など、50人以上の事業場で求められ
る産業保健業務に完全対応します。

またリモートワークの普及により、従業
員の働き方や働く場所が多様化しています
が、「first call」では、オンラインを活用
した産業医面談や健康管理システムにも対
応しており、企業特性に合わせて、リアル
とオンラインのハイブリッド型の産業保健
体制を実現しています。

「first call」は、①現場重視・実効性重
視（現場業務の効率化や、休退職者発生率
の改善など価値ある成果をだすこと）、②
各拠点産業医の業務・役割の再定義や見直
し（拠点産業医に多くを求めない体制と契
約窓口の一本化）、③本社主導の産業保健
体制・トータルコストの最適化（面談・就
業判定等の全社横断産業医を配置）を強み
としています。

産業保健／健康経営でのお悩み・課題は
一社一社異なり、非常に個別性の高い分野
です。そのため「first call」では、企業の
産業保健実態・課題を企業と一緒に整理し、
最適なソリューションを提供しています。

さまざまな産業保健／健康経営課題の解
決すべく、「産業医訪問」「オンライン産業
医面談」「オンライン医療相談」「ストレス
チェック」「健診管理システム」「カウンセ

ラー面談」など豊富なサービスラインナッ
プを提供しています。
大企業中心に1300事業場以上で導入
グループ全体の産業保健体制を支援
「first call」は、業種や企業規模を問わ

ず1300事業場以上（2023年12月末時点）
で導入されています。近年では、大企業を
中心に、地方事業場含めグループ全体の産
業保健体制の再構築／運用支援実績が増え
てきています。

大企業における豊富な支援実績・ノウハ
ウを武器に、他社の事例（成功／失敗）や、
産業保健／健康経営の市場トレンド等につ
いての情報提供も実施しています。
「first call」では、今後も企業の産業保

健／健康経営の課題解決のために機能開発
や新規サービス開発を積極的に行い、企業
／従業員／産業医にとって、より良い産業
保健サービスを提供していきます。

「 全国17万人の医師基盤とシステムを活用し、 
全事業場での法令順守＆業務効率を支援します」

上智大学外国語学部卒業。新卒で大手証券会社入
社。その後スタートアップ企業への転職を経て、
2020年４月にメドピアに入社（Mediplat出向）。
クラウド型健康管理サービス「first call」の法
人営業・マーケティングを担当し、22年6月よ
り産業保健支援事業部マーケティング部長に就任。

遅沢 修平
産業保健支援事業部　
マーケティング部 部長

産業保健の課題を解決する7つのサービスを用意し、「医療専門性」と「オンラインソリューション」の組み合わせで支援

●サービスラインナップ画像

産業医訪問 統括産業医 オンライン産業医面談

健診管理 ストレスチェック オンライン医療相談

カウンセラー面談

日本人材ニュース「人事コンサルティング会社＆サービス ガイド100選」掲載

first call

47都道府県で産業医を紹介できる17万人の医師のネットワークを持ち、職
場巡視やストレスチェック等の法定業務に対応し、ITの活用で産業保健業務
の効率化を実現する。深刻な健康問題に至る前の予防施策に力を入れる企業の
ニーズに応える「オンライン医療相談」サービスは、相談のしやすさや信頼性
が支持されて、従業員アカウント数が100万人を突破している。今後も産業
保健の課題を解決する総合的なサービスを提供していく方針だ。
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サービス 産業保健サービス「first call」の運営
●産業医訪問サービス
●オンライン産業医面談サービス
●オンライン医療相談サービス
●健診管理サービス


